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Paris, le 10 octobre 2007 
 
L’opérateur ferroviaire « Renfe Operadora » vient de confier à la filiale espagnole de la Compagnie des 
Wagons-Lits (Groupe ACCOR) le service de restauration et la gestion logistique à bord des Nouveaux 
trains à grande vitesse qui circuleront sur l’axe Madrid-Barcelone à compter du 21 décembre 2007.  
 
Le temps de parcours entre ces deux villes, long d’environ 625 kms, sera de 2 h 35 et une cinquante 
de trains les reliera ainsi quotidiennement. 
 
Fidèle à son approche créative de la restauration du voyage et à l’écoute des attentes et spécificités 
d’une clientèle de plus en plus exigeante, une offre de services et de restauration originale et créative 
basée sur des principes éthiques et environnementaux sera proposée aux voyageurs tout au long de 
leur trajet. Une prestation complète de restauration et de services, intégrée dans le prix du billet, sera 
par ailleurs offerte à toute heure de la journée aux passagers des Classes Club et Preferente. 
 
« Les innovations techniques bénéfiques pour l’homme et la nature servent aussi le confort des clients 
et la qualité des produits et services proposés » déclare Philippe Hamon, Directeur Général de la 
Compagnie des Wagons-Lits. 
« Le Client est au centre de nos préoccupations parce qu’il a des aspirations et besoins de plus en plus 
complexes. Notre offre a donc englobé l’accueil et l’accompagnement des voyageurs tout au long de 
leur trajet mais aussi la restauration avec des produits originaux, frais, sains, équilibrés et savoureux 
tout en préservant la biodiversité et l’environnement. » 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Filiale de Accor, la Compagnie des Wagons-Lits est présente dans six pays en Europe, Autriche, 
Espagne, France, Italie, Portugal, Royaume-Uni, avec un effectif de plus de 4300 personnes. Elle assure 
la restauration et les services à bord des trains de jour ainsi que les services d’hôtellerie à bord des 
trains de nuit et la gestion logistique des centres d’avitaillement. 

Accor, leader européen et groupe mondial dans l’hôtellerie, leader mondial dans les services aux 
entreprises et aux collectivités publiques, est présent dans près de 100 pays avec 170 000 
collaborateurs. Il met au service de ses clients le savoir-faire acquis depuis plus de 40 ans dans ses 
deux grands métiers : 

 

- l’Hôtellerie, avec les marques Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Suitehotel, Ibis, All Seasons, Etap 
Hotel, Formule 1 et Motel 6, représentant plus de 4000 hôtels et près de 500 000 chambres dans 90 
pays, ainsi que ses activités complémentaires, avec notamment Lenôtre ; 
- les Services : 23 millions de personnes bénéficient dans près de 40 pays des prestations de Accor 
Services (ressources humaines, services marketing, gestion des frais professionnels). 
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